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Dokumentinformation
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Denna policy avser all kommunikation med Pited kommun och de heldgda bolagen som
avsdndare. Kommunikationspolicyn ska visa inriktning och ge direktiv for hur vi
kommunicerar bade internt och externt for att skapa goda forutséttningar och for att na vara
mal.

Kommunikation - forutsattning for demokrati

En vilfungerande kommunikation ar grundldggande i ett demokratiskt samhélle 1 vart
offentliga serviceuppdrag. All kommunikation fran Pited kommun och bolagen kinnetecknas
av oppenhet, proaktivitet och delaktighet. Vi respekterar yttrandefriheten, som ger alla rétt att
uttrycka tankar och asikter, och meddelarfriheten som ger anstéllda inom offentlig sektor rétt
att kontakta media. Efterforskning om vem som ldmnat informationen far inte forekomma.

Grunden for var kommunikation &r de réttsprinciper som finns i svensk lag. Négra av de lagar
som berdr kommunikation dr forvaltningslagen, tryckfrihetsférordningen,
yttrandefrihetsgrundlagen, offentlighets- och sekretesslagen, spraklagen, GDPR,
tillgdnglighetsdirektivet, upphovsrittslagen, lagen om meddelarskydd och
diskrimineringslagen.

Ett gemensamt ansvar

Den politiska viljan i Pited &r formulerad i en vision, strategiska omraden och dvergripande
mal. Piteds vision &r: Alla boende i Pited, utflyttade och mentala pitebor upplever att - det ar hit
man kommer nir man kommer hem.

Kommunikation &r en forutsattning for att nd malen som vi alla dger ansvar for:
e Politiker har ansvaret for medborgardialog.

e Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen har ansvaret for kommungemensam
kommunikation.

e Varje ndmnd/forvaltning/styrelse/heldgt bolag har ansvaret for att avsitta resurser for
verksamhetsanknuten kommunikation.

e Varje chef har ansvaret for att informera sin personal och berérda samt att prioritera och
avsitta resurser for kommunikationsinsatser.

e Varje medarbetare har ansvaret for att soka och ldmna information.



Pitea kommun ,
Sid 3

Utgangpunkter for Pitea kommuns och dess heldgda bolags
kommunikation

Tillsammans stirker vi varumérket Pitea

Pited utgors av summan av de uppfattningar som var omvérld och vi sjdlva har, och
kommunkoncernen bidrar till detta varumarke. Ett starkt varumérke med stark identitet
skapar en tydlig bild av Pited och bidrar till att piteborna, och vara medarbetare, far
fortroende for och blir goda ambassadorer for Pited. Avgorande ér alla de moten vi
dagligen har med piteborna och andra intressenter. Styrkan i1 vart varumérke avgors av
kvaliteten pé vér service och véra tjdnster. Vi bygger det inifrén — tillsammans.

Vi idr en kommunikativ organisation

Alla medarbetare, chefer och ledning dr delaktiga och viktiga i kommunikationsarbetet
darfor har vi alla ett ansvar. Chefen har det yttersta ansvaret for kommunikationen i den
egna verksamheten. Intern kommunikation lagger grunden for var externa
kommunikation och hur organisationen uppfattas.

Var kommunikation ir planerad och tillginglig

Med en vil genomarbetad kommunikationsplanering nar vi langt. Det handlar om att
arbeta strategiskt och systematiskt for att ringa in och formulera det viktigaste infor
kommunikationsinsatsen. Forsta mélgrupperna och ta hdnsyn till organisationens
overgripande mal. Réatt budskap, i ratt kanal, vid rétt tidpunkt dr avgorande for att na
onskat resultat. Var kommunikation ar tillgidnglig, vilket betyder att vi &r tydliga,
begripliga och inkluderande och vi kommunicerar pa mottagarens villkor.

Vi ér proaktiva i vira mediekontakter

En genomténkt, samordnad och mélinriktad kommunikation hjélper till att formedla
nyttan med verksamhetens uppdrag, géora medborgarna delaktiga i den lokala
demokratin, nd vdra gemensamma mal och formedla en sammanhallen bild av Pited.
Véra mediekontakter praglas av storsta mojliga 6ppenhet och insikt om mediernas roll
och forutsittningar. Det ska gé litt och snabbt att komma i kontakt med den person som
har ansvar och kompetens 1 en fraga.

I kriser dr kommunikation extra viktigt

Vid oforutsedda hiandelser géller samma principer for kommunikation som normalt.
Kriser stéller dock sdrskilda krav pa snabb, samordnad och kontinuerlig kommunikation
som baseras pa fakta om den aktuella situationen.
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